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Allgemeine Geschiiftsbedingungen

8 1 Geltungsbereich, Vertragssprache

1.

Die vorliegenden Geschéftsbedingungen' finden Anwendung auf die zwischen Ihnen
(nachfolgend Kunde genannt) und uns, der INPASS — Institut fur Patientensicherheit und
Teamtraining GmbH (Friedrich-Naumann-StralRe 13, 72762 Reutlingen — nachfolgend
Auftragnehmer genannt) (Klick zum Impressum) geschlossenen Vertrdge. Abweichende
oder entgegenstehende Bedingungen werden von uns gegentiber Unternehmern nicht an-
erkannt, sofern wir diesen nicht ausdrticklich zugestimmt haben.

Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen gelten gegentiber Verbrauchern im Sinne von
8 13 BGB, also natirlichen Personen, die ein Rechtsgeschéaft zu Zwecken abschliel3en, die
uberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstdndigen beruflichen Tatigkeit zu-
gerechnet werden konnen als auch gegeniiber Unternehmern im Sinne von § 14 BGB, also
natlrlichen oder juristischen Personen oder einer rechtsfahigen Personengesellschaft, die
bei Abschluss eines Rechtsgeschafts in Austibung ihrer gewerblichen oder selbstandigen
beruflichen Téatigkeit handelt.

Die flr den Vertragsschluss zur Verfligung stehende Sprache ist ausschlie3lich Deutsch.
Ubersetzungen dieser Geschaftsbedingungen in andere Sprachen dienen lediglich zu Ihrer
Information. Bei etwaigen Unterschieden zwischen den Sprachfassungen hat der deutsche
Text Vorrang.

§ 2 Angebot und Vertragsschluss

1.

Alle Angebote des Auftragnehmers sind freibleibend und unverbindlich, sofern sie nicht
ausdrucklich als verbindlich gekennzeichnet sind oder eine bestimmte Annahmefrist ent-
halten. Bestellungen oder Auftrage kann der Auftragnehmer innerhalb von zehn Tagen
nach Zugang annehmen.

Die Auftragsbestatigung eines Kunden gilt als verbindliche Annahme der in der Bestéti-
gung genannten Auftragsinhalte.

Ein Vertrag mit dem Kunden kommt erst zustande, wenn der Auftragnehmer einen Auftrag
schriftlich durch Erteilung einer Auftragsbestatigung oder durch Ausfuhrung der Leistung
annimmt. Die Annahmefrist eines Auftrages fiir uns betragt dabei 10 (zehn) Tage ab dessen
Zugang.

Allein maligeblich fiir die Rechtsbeziehungen zwischen Auftragnehmer und Kunde ist der
schriftlich geschlossene Vertrag, einschlieBlich dieser Allgemeinen Geschaftsbedingun-
gen. Dieser gibt alle Abreden zwischen den Vertragsparteien zum Vertragsgegenstand
vollstéandig wieder. Miindliche Zusagen des Auftragnehmers vor Abschluss dieses Vertra-
ges sind rechtlich unverbindlich und mundliche Abreden der Vertragsparteien werden
durch den schriftlichen Vertrag ersetzt, sofern sich nicht jeweils ausdricklich aus ihnen
ergibt, dass sie verbindlich fortgelten.

Erganzungen und Abanderungen der getroffenen Vereinbarungen einschliel3lich dieser
Allgemeinen Geschéftsbedingungen bedirfen zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform. Mit
Ausnahme von Geschéftsfiihrern oder Prokuristen sind die Mitarbeiter des Auftragneh-
mers nicht berechtigt, hiervon abweichende mindliche Abreden zu treffen. Zur Wahrung
der Schriftform geniigt die telekommunikative Ubermittlung, insbesondere per Telefax o-
der per E-Mail, sofern die Kopie der unterschriebenen Erklarung Gbermittelt wird.
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Die Vertragsbestimmungen mit Angaben zu den vereinbarten Dienstleistungen einschliel3-
lich dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen sowie der Widerrufsbelehrung (soweit ein
sog. Fernabsatzvertrag vorliegt) werden Ihnen unmittelbar Gibergeben oder per E-Mail mit
Annahme des Vertragsangebotes bzw. mit der Benachrichtigung hiertiber zugesandt. Eine
Speicherung der Vertragsbestimmungen durch uns erfolgt nicht.

Der Auftragnehmer behélt sich das Eigentum oder Urheberrecht an allen von ihm abgege-
benen Angeboten und Kostenvoranschlagen sowie dem Kunden zur Verfligung gestellten
Zeichnungen, Abbildungen, Berechnungen, Prospekten, Katalogen und anderen Unterla-
gen und Hilfsmitteln vor. Der Kunde darf diese Gegenstédnde ohne ausdrtickliche Zustim-
mung des Auftragnehmers weder als solche noch inhaltlich Dritten zugénglich machen, sie
bekannt geben, selbst oder durch Dritte nutzen oder vervielfaltigen. Er hat auf Verlangen
des Auftragnehmers diese Gegensténde vollstandig an diesen zuriickzugeben und eventu-
ell gefertigte Kopien zu vernichten, wenn sie von ihm im ordnungsgemafen Geschaftsgang
nicht mehr bendtigt werden oder wenn Verhandlungen nicht zum Abschluss eines Vertra-
ges fuhren. Ausgenommen hiervon ist die Speicherung elektronisch zur Verfligung gestell-
ter Daten zum Zwecke Ublicher Datensicherung.

§ 3 Preise und Zahlung

1.

Die Preise gelten fir den in den Auftragsbestatigungen aufgefiihrten Leistungsumfang.
Mehr- oder Sonderleistungen werden gesondert berechnet. Die Preise verstehen sich in
EURO zuziiglich der gesetzlichen Mehrwertsteuer.

Rechnungsbetrage sind innerhalb von vierzehn (14) Tagen ohne jeden Abzug zu bezahlen,
sofern nicht etwas anderes schriftlich vereinbart ist. Mal3gebend fur das Datum der Zah-
lung ist der Eingang beim Auftragnehmer. Die Zahlung per Scheck ist ausgeschlossen,
sofern sie nicht im Einzelfall gesondert vereinbart wird.

Die Kosten flr die An- und Abreise des Kunden sowie gegebenenfalls anfallende Hotel-
kosten sind nicht im Preis enthalten und nicht Teil der Dienstleistung des Auftragnehmers.
Dem Kunden steht grundsétzlich kein Verpflegungsanspruch zu.

Fiir den Fall, dass der Kunde bei Filligkeit nicht leistet, sind die ausstehenden Betrdge ab
dem Tag der Filligkeit mit 5% - Punkten iiber dem Basiszinssatz zu verzinsen; ist der
Kunde Unternehmer, sind die ausstehenden Betridge ab dem Tag der Félligkeit mit 9% -
Punkten iiber dem Basiszinssatz zu verzinsen; die Geltendmachung héherer Zinsen und
weiterer Schiden im Falle des Verzugs bleibt unberiihrt.

Die Aufrechnung mit Gegenanspriichen des Auftraggebers oder die Zurlickbehaltung von
Zahlungen wegen solcher Anspriche ist nur zuléssig, soweit die Gegenanspriiche unbe-
stritten oder rechtskréaftig festgestellt sind.

Der Auftragnehmer ist berechtigt, noch ausstehende Leistungen nur gegen Vorauszahlung
oder Sicherheitsleistung auszufiihren oder zu erbringen, wenn ihm nach Abschluss des
Vertrages Umstande bekannt werden, welche die Kreditwurdigkeit des Kunden wesentlich
zu mindern geeignet sind und durch welche die Bezahlung der offenen Forderungen des
Auftragnehmers durch den Kunden aus dem jeweiligen Vertragsverhéltnis gefahrdet wird.

8 4 Kurstermine und Kursausfalle

1.

Die Kurstermine werden auf der Homepage des Auftragnehmers bekanntgegeben oder bei
Inhouse-Schulungen individuell vereinbart bzw. mit dem Kunden bei Annahme der Be-
stellung vereinbart.
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2. Sieht sich der Auftragnehmer in der Durchfiihrung der Dienstleistung durch Umsténde
gleich welcher Art behindert, so wird er dies dem Auftraggeber rechtzeitig schriftlich mit-
teilen. Sind die behindernden Umsténde vom Auftragnehmer nicht zu vertreten, so werden
sich die Vertragspartner Uber eine angemessene Verschiebung der vereinbarten Kurster-
mine verstandigen. Unterbleibt die rechtzeitigte, schriftliche Mitteilung, so kann sich der
Auftragnehmer spater auf diese Umsténde nicht berufen. Ist die Leistungsannahme inner-
halb der neuen Kurstermine nicht annehmbar, ist der Auftragnehmer berechtigt, vom Ver-
trag zuriickzutreten.

3. Der Auftragnehmer behalt sich das Recht vor, bei Nichterreichen der Mindestteilnehmer-
zahl oder kurzfristiger Erkrankung des Dozenten, Kurse bis drei (3) Tage vor Veranstal-
tungsbeginn abzusagen. Der Auftragnehmer wird dem Kunden in diesem Fall einen Er-
satztermin anbieten. Ist die Teilnahme an dem vom Auftragnehmer angebotenen Ersatz-
termin fur den Kunden nicht méglich, werden etwaige geleistete Zahlungen mit Ausnahme
der erworbenen Kursmaterialien dem Kunden zurtickerstattet bzw. nicht erhoben.

4. Der Auftragnehmer behélt sich dartiber hinaus das Recht vor, bei Vorliegen eines wichti-
gen Grundes Ersatzreferenten einzusetzen.

§ 5 Umbuchung und Stornierung

1. Eine Umbuchung oder Stornierung der gebuchten Dienstleistung durch den Kunden hat
schriftlich zu erfolgen.

2. Im Falle einer Stornierung durch den Kunden fallen nachfolgende Kosten an:

a. Eine Stornierung 60 (sechzig) Tage vor Kursbeginn ist kostenfrei.

b. Eine Stornierung 59 (neunundfiinfzig) bis 30 (dreilRig) Tage vor Kursbeginn: 20 % des
vereinbarten Preises.

c. Eine Stornierung 29 (neunundzwanzig) bis 14 (vierzehn) Tage vor Kursbeginn: 30 %
des vereinbarten Preises.

d. Eine Stornierung 13 (dreizehn) bis 7 (sieben) Tage vor Kursbeginn: 50 % des verein-
barten Preises.

e. Eine Stornierung weniger als 7 (sieben) Tage vor Kursbeginn: 50 % der Kosten (zuzlg-
lich nicht stornierbare Kosten wie Hotel etc. fur bestellte Instruktoren).

3. Dem Kunden wird ausdriicklich der Nachweis gestattet, dass dem Auftragnehmer ein
Schaden oder eine Wertminderung tberhaupt nicht entstanden oder wesentlich niedriger
als die Stornierungskosten ist.

8 6 Widerrufsrecht

Bei auBerhalb von Geschaftsraumen geschlossenen Vertragen und bei Fernabsatzvertréagen
steht Ihnen als Verbraucher ein Widerrufsrecht zu.

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag
zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist betrigt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von lhnen
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benannter Dritter, der nicht der Befdrderer ist, die Waren/ das leistungsangebot in
Besitz/ bzw. akzeptiert bzw. hat.

Um Ihr Widerrufsrecht auszuiiben, miissen Sie uns

InPASS — Institut fiir Patientensicherheit und Teamtraining GmbH,
Friedrich-Nauman-Strafle 13,

72762 Reutlingen,

Tel.: +49 (0) 7121 923807,

E-Mail: institut@inpass.de

mittels einer eindeutigen Erklirung (z.B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder
E-Mail) iiber Thren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie konnen
dafiir das beigefiigte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht
vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung iiber die Ausiibung
des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen
erhalten haben, einschliellich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusétzlichen Kosten,
die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebo-
tene, giinstigste Standardlieferung gewéhlt haben), unverziiglich und spitestens binnen
vierzehn Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung iiber Ihren Widerruf
dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fiir diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe
Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei
denn, mit Ihnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden
Ihnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.

Wir konnen die Riickzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zuriickerhalten
haben oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zuriickgesandt
haben, je nachdem, welches der friihere Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverziiglich und in jedem Fall spiitestens binnen vierzehn Tagen
ab dem Tag, an dem Sie uns iiber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten an uns
zuriickzusenden oder zu iibergeben. Die Frist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf
der Frist von vierzehn Tagen absenden.

Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Waren.

Sie miissen fiir einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser
Wertverlust auf einen zur Prifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und
Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen zuriickzufiihren ist.

Besondere Hinweise

Das Widerrufsrecht nicht bei
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e Vertrigen zur Lieferung von Waren, die nicht vorgefertigt sind und fiir deren
Herstellung eine individuelle Auswahl oder Bestimmung durch den Verbraucher
maligeblich ist oder die eindeutig auf die personlichen Bediirfnisse des
Verbrauchers zugeschnitten sind;

Ende der Widerrufsbelehrung

§ 7 Haftungsbeschrankung

Wir haften fur Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit. Ferner haften wir fir die fahrldssige Verlet-
zung von Pflichten, deren Erfullung die ordnungsgemalie Durchfiihrung des Vertrages Uber-
haupt erst ermdglicht, deren Verletzung die Erreichung des Vertragszwecks gefahrdet und auf
deren Einhaltung Sie als Kunde regelméafig vertrauen durfen. Im letztgenannten Fall haften wir
jedoch nur fir den vorhersehbaren, vertragstypischen Schaden. Wir haften nicht fir die leicht
fahrlassige Verletzung anderer als der in den vorstehenden Satzen genannten Pflichten.

Die vorstehenden Haftungsausschlisse gelten nicht bei der Verletzung von Leben, Kérper und
Gesundheit. Die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt unberuhrt.

§ 8 Datenschutz

l. Die Vertragsparteien werden beim Umgang mit personenbezogenen Daten die jeweils
einschldgigen Bestimmungen, insbesondere die der Datenschutz-Grundverordnung
(DSGVO), einhalten. Die Vertragsparteien werden im Zusammenhang mit der
Begriindung, Durchfiihrung und Beendigung dieses Vertrags personenbezogene Daten
nicht unbefugt verarbeiten (Datengeheimnis). Sie werden Personen, die sie im
Zusammenhang mit der Begriindung, Durchfiihrung und Beendigung dieses Vertrags
einsetzen, entsprechend verpflichten. Das Datengeheimnis besteht auch nach
Beendigung ihrer Tatigkeit fort.

2. Wir verweisen zudem auf unsere Datenschutzerkldarung (Link zur Datenschutzerkla-
rung).

§ 9 Anwendbares Recht

Das Vertragsverhéltnis zwischen den Parteien und alle Streitigkeiten, die sich aus oder im Zu-
sammenhang mit diesem Vertragsverhaltnis ergeben, unterliegen dem Recht der Bundesrepub-
lik Deutschland. Das Ubereinkommen der Vereinten Nationen (iber Vertrage (iber den interna-
tionalen Warenkauf findet keine Anwendung.

8 10 Schlussbestimmungen

1. Die hier verfassten Geschaftsbedingungen sind vollstandig und abschlieBend. Anderun-
gen oder Ergénzungen dieser Geschéaftsbedingungen bedirfen der Schriftform. Dies gilt
auch fur die Aufhebung dieses Schriftformerfordernisses.

2. Soweit Sie bei Abschluss des Vertrages Ihren Wohnsitz oder gewohnlichen Aufenthalt
in Deutschland hatten und entweder zum Zeitpunkt der Klageerhebung durch uns aus
Deutschland verlegt haben oder Ihr Wohnsitz oder Ihr gewdhnlicher Aufenthaltsort zu
diesem Zeitpunkt unbekannt ist, ist Gerichtsstand fir alle Streitigkeiten der Sitz unseres
Unternehmens in llsfeld.
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Soweit der Kunde Kaufmann, juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder 6ffentlich-
rechtliches Sondervermégen ist oder keinen allgemeinen Gerichtsstand im Inland hat,
ist ausschlieBlicher Gerichtsstand fir samtliche Streitigkeiten aus und in Verbindung
mit dem Vertragsverhaltnis zwischen den Parteien in allen diesen Fallen unser Ge-
schéftssitz.

3. Wir weisen Sie darauf hin, dass Sie neben dem ordentlichen Rechtsweg auch die Mdg-
lichkeit einer auf3ergerichtlichen Beilegung von Streitigkeiten gemaR Verordnung (EU)
Nr. 524/2013 haben. Einzelheiten dazu finden sich in Verordnung (EU( Nr. 524/2013
und unter der Internetadresse: http://ec.europa.eu/consumers/odr. Meine E-Mail-Ad-
resse lautet: institut@inpass.de. Wir weisen nach 8 36 VSBG darauf hin, dass wir nicht
verpflichtet sind, an einem aulRergerichtlichen Streitbeilegungsverfahren vor einer Ver-
braucherschlichtungsstelle teilzunehmen.

4. Sollten einzelne Bestimmungen dieser Geschéftsbedingungen unwirksam sein, so wird
hierdurch die Geltung der anderen Bestimmungen im Ubrigen nicht beriihrt. Die un-
wirksame Bestimmung wird von den Vertragsparteien einvernehmlich durch eine
rechtswirksame Bestimmung ersetzt, welche dem wirtschaftlichen Sinn und Zweck der
unwirksamen Bestimmung am nachsten kommt. Die vorstehende Regelung gilt entspre-
chend bei Regelungsliicken.
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